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Cordaan Thuisdiensten Courant

Dat schilderijtje wat u zonder 
hulp maar niet opgehangen 
krijgt. Een gezellig kopje koffie 
en een wandeling voor wat 
aanspraak. Dat bezoekje 
aan het ziekenhuis waarvoor 
u eigenlijk geen vervoer en 
begeleiding heeft. Of die tuin 
die u niet meer in uw eentje 
kunt onderhouden. Kijk, dáár 
heb je nou buren voor. Of beter 
gezegd: de goede buren van 
Burennetwerk. 

Al tien jaar lang koppelt Buren
netwerk mensen met een hulp
vraag aan Amsterdammers uit hun 
buurt die weleens iets voor een 
ander willen doen. Gewoon in 
hun eigen tijd, tussen de bedrijven 
door, nemen ze graag de tijd voor 
hun buren. Daarom gaat Cordaan 
Thuisdiensten nauw samenwerken 
met Burennetwerk. Alleen al 
vorig jaar maakte Burennetwerk 
zo’n tweeduizend keer twee 
Amsterdammers gelukkig. Allereerst 
natuurlijk degene die graag hulp wil 
hebben. ‘Maar het moet ook leuk 

zijn voor de goede buren’, zegt Vi 
Lugthart, contactpersoon voor de 
Thuisdiensten bij Burennetwerk. 

Zinvolle vrijetijdsbesteding
En Amsterdammers die het leuk 
vinden om iets te doen voor een 
buur, die zijn er genoeg in een 
stad als Amsterdam. “Dat zijn 
echt niet allemaal 65-plussers 
met veel vrije tijd. Ons netwerk 
bestaat voornamelijk uit mensen 
tussen de 25 en 45 die naast hun 
drukke stadse bestaan zoeken naar 
ander soort contact en zinvolle 

tijdsbesteding. Ook studenten of 
expats, mensen uit het buitenland 
die hier al of niet tijdelijk wonen 
en werken melden zich aan. Ik 
ken het voorbeeld van een Italiaan 
die zijn opa miste. Die is via ons 
boodschappen gaan doen voor 
ouderen in zijn buurt.’ 

Maximale tijd van twee uur
Het aantal goede buren - zo’n 
vijftienhonderd - houdt bijna 
gelijke tred met het aantal 
geslaagde buur-koppelingen. De 
goede buren zijn voor de meest 
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�Via Burennetwerk heeft u er een netwerk  
van goede buren bij in de wijk
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Zo, we zijn weer aan een nieuwe 
kalender toe. Ik hoop dat u toch 
een fijne decembermaand hebt 
gehad, ondanks dit rare jaar. 
Misschien wel met een leuk 
cadeautje van Sinterklaas of de 
kerstman. Ik weet nog goed hoe  
ik er vroeger naar uitkeek, als 
kind. Al lang vóór het begin van 
december een verlanglijstje met 
wensen klaar had liggen. Best 
grote dingen stonden er altijd op, 
kan ik me nog herinneren. 

Gek is dat: als je ouder wordt, 
ga je juist de kleinere cadeaus 

waarderen. Heeft u dat ook niet? 
Een klein gebaar kan veel meer 
zeggen dan zo’n groot pakket, 
waar je als kind nieuwsgierig het 
papier van af trok. Het schoot 
me te binnen toen ik meekeek 
naar de inzendingen voor onze 
nieuwjaars-wensenactie. Hart
verwarmend om te zien vond 
ik het, al die wensen voor een 
ander. En vaak ook zo eenvoudig, 
zo klein. ‘Een gezellige middag 
met een eenzame buurman.’ 
‘Bitterballen eten met mijn 
vriendin.’ Ik weet zeker dat het 
wensen zijn die de ‘ontvanger’ ook 

ontroeren. Prachtig, die aandacht 
voor elkaar. Kleine cadeaus, met 
een grote betekenis. En wat 
mijn nieuwjaarwens is? Dat u in 
2023 ook af en toe zo’n klein 
geluksmomentje heeft!

Warme groet,

Peggy Smeets,  
directeur Thuisdiensten

Column

uiteenlopende hulp inzetbaar. 
Van dat schilderijtje ophangen tot 
samen een wandeling maken. En 
van een rit naar het ziekenhuis 
met begeleiding van deur tot deur 
tot boodschappen doen. Vi: ‘We 
hebben écht van alles, maar niet 
alles kan op elk moment. Het 
moet voor een goede buur goed 
te combineren zijn met z’n eigen 
leven. We pakken laagdrempelige 
en gezellige burenvragen op die 
leuk zijn om te doen en waar het 
burencontact voorop staat.’

De goede buren komen het liefst 
maximaal twee uur langs, zo’n 
eens in de twee weken. ‘Als iemand 
bijvoorbeeld een grote tuin heeft 
die overwoekerd is, vragen we 
goede buren om het samen te 
doen. Of we verwijzen zo’n vraag 
door naar een andere organisatie 
in de stad die groepen vrijwilligers 
inzet. Goede buren doen het voor 
de lol, omdat ze het leuk vinden 
om met hun buren in contact te 
zijn. Ze krijgen er niet voor betaald.’

Onkostenvergoeding
Voor ritjes die de vrijwilligers met 
hun eigen auto maken komt er een 

onkostenvergoeding om de hoek 
kijken. Vi: ‘We hanteren daar een 
vaste kilometervergoeding voor. 
Ook eventuele parkeerkosten zijn 
voor rekening van de hulpvrager, 
zodat de goede buur geen kosten 
maakt voor zijn inzet. We zeggen 
het ook van tevoren: die rit gaat 
u zoveel kosten, dus neem uw 
portemonnee mee of regel het 
onderling met een tikkie.’

Klanten van zorgorganisaties
Bij negen van de tien burenvragen 
komt het tot een match, meestal 
binnen een termijn van drie weken. 
Veel van de vragen zijn afkomstig 
van klanten van zorgorganisaties 
waarmee Burennetwerk samen
werkt. Zo’n samenwerking is er nu 
ook met Cordaan Thuisdiensten. 

Het intake- en evaluatieteam 
van Cordaan Thuisdiensten en 
de thuishulpen is gevraagd extra 
oplettend te zijn als een klant een 
goede buur nodig heeft, zegt 
coördinator Aukje Holsteijn. ‘Zij 
zijn soms de enigen die bij een 
klant thuis komen. Al gaat het echt 
niet alleen maar om mensen die 
eenzaam zijn. Het kan ook iemand 

zijn die kinderen heeft die verder 
weg wonen. Als die klant graag af 
en toe eens naar buiten wil, is het 
fijn om zo’n goede buur te kunnen 
vinden.’ Cordaan Thuisdiensten 
heeft ook een campagne op touw 
gezet om meer bekendheid te 
geven aan Burennetwerk. 

> Vervolg van pagina 1
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Ergens hulp bij nodig? 
Bel de Servicedesk! 
Komt u ook graag in contact 
met een goede buur uit uw 
buurt? Heeft u hulp nodig bij 
praktische klussen in en om huis, 
vervoer met begeleiding of gaat 
u er graag weer eens op uit? 
En lijkt het u leuk om in contact 
te zijn met een buurtgenoot? 
Aarzel niet en neem contact 
op met de Servicedesk van 
Cordaan Thuisdiensten: 020 
258 35 00 (tijdens kantooruren). 
Wij zorgen er dan voor dat uw 
verzoek snel bij Burennetwerk 
terechtkomt en zij op zoek 
kunnen naar een goede buur 
voor u. Meer informatie vindt u 
op burennetwerk.nl

Hoe ouder je wordt, hoe kleiner je wens
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van Cordaan ThuisdienstenTips
 
Zó blijft u de energierekening de baas!

U heeft het misschien al gemerkt aan de energienota:  
die is flink hoger geworden. Zeker met de winter in 
het land gaat de thermostaat gauw een graadje hoger. 
Toch kunt u met een paar slimme tips al gas en stroom 
besparen. Deze 8 tips zijn van het Regionaal Energieloket.

1.	 Plaats geen banken, stoelen of lange gordijnen 
voor de radiator. Dan kan een radiator de warmte 
niet goed kwijt. U bent dan eerder geneigd om de 
verwarming hoger te zetten.

2.	Houd gordijnen dicht zodat de warmte binnenblijft 
en niet tussen kiertjes bij het raam ontsnapt. Hang 
geen gordijnen voor de radiator. 

3.	Ontlucht regelmatig de radiatoren. Als er lucht in zit, 
warmt een radiator minder goed op. 

4.	Droge (buiten)lucht warmt sneller op dan vochtige 
(binnen)lucht. Zet daarom ‘s morgens kort de ramen 
open om de vochtige lucht te laten ontsnappen.

5.	 Zet de thermostaat op 15 °C als u gaat slapen of weg 
gaat. Nog slimmer: zet die thermostaat al een uur 
eerder laag. De warmte blijft namelijk nog wel even 
in de kamer hangen. Of heeft u al zo’n moderne 
warmtepomp? Dan hoeft het niet, dan is het beter 
om de temperatuur constant te houden.

6.	Haal apparaten van de oplader als deze opgeladen 
zijn. Denk bijvoorbeeld aan uw elektrische tanden
borstel of uw smartphone. Echt, het scheelt per jaar 
veel elektriciteitskosten.

7.	 Veel apparaten die op stand-by of uit staan gebruiken 
toch energie. Door de stekkers uit het stopcontact  
te trekken, verbruiken apparaten minder stroom. 

8.	Zet de koelkast niet te koud, tussen de 4 en 7 graden 
is koud genoeg. Een vriezer hoeft niet kouder te 
staan dan -15 graden.

We hebben de website opgepoetst!

Veel informatie over Cordaan Thuisdiensten kunt u  
ook online vinden: op cordaanthuisdiensten.nl.  
Onze website is helemaal in het nieuw gestoken. 
U vindt er ook handige tips op. En gebruikt u het 
klantportaal al? Via de site kunt u eenvoudig inloggen. 
Heeft u vragen of opmerkingen over de site?  
Mail de redactie: ctc@cordaanthuisdiensten.nl 

Elf nieuwjaarswensen gaan in vervulling!

Weet u nog wat we in de vorige krant schreven? Dat we de wensen van een aantal klanten in vervulling zouden 
laten gaan. Iets wat u met een ander zou kunnen doen. Een familielid, een buurman of buurvrouw, een kennis. 
Of iemand die u graag een keer iets gunt. Wel, die ‘grote’ kleine wensen kwamen binnen, in grote getale zelfs. 
Dank daarvoor! Kijk maar naar onze kerstboom; die hing helemaal vol met mooie en bijzondere wensen.  
Elf wensen mochten we in vervulling laten gaan. 

En dit zijn ze geworden, de elf wensen!
• �De buren trakteren op taart (2x)
• �Samen met de thuishulp genieten van een nieuwjaarsontbijt (2x)
• �Naar het café bitterballen eten met een vriend of vriendin (2x)
• �Met mijn (klein)kind naar de bioscoop (2x)
• �Met mijn eenzame buurman een gezellige middag hebben
• �Met mijn hulp lunchen op de Dappermarkt 
• �Mijn hulp in het zonnetje zetten

De ‘winnaars’ hebben ondertussen bericht gekregen hoe we hun wens gaan vervullen.
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‘Het is gewoon Joop en Jan-Willem hoor’

Na 32 jaar is het nog altijd de afwisseling die ‘m trekt, zegt Jan-Willem. ‘In de ochtend sta je bij een ex-
dakloze in huis, in de middag bij iemand die smetvrees heeft.’ Of bij meneer Joop, die in Bos en Lommer 
woont. De twee ras-Amsterdammers kennen elkaar inmiddels een jaar of drie. ‘Ik kreeg te horen dat ik een 
man als thuishulp kreeg. Nou, prima toch. Ik ben niet zo van het hokjesdenken’, lacht meneer Joop.

Elke woensdagochtend begint 
met een kopje thee aan tafel bij 
meneer Joop. Jan-Willem: ‘We zijn 
allebei van die mensen bij wie de 
mond nooit stil staat. We zouden 
gerust de hele twee uur met elkaar 
kunnen kletsen. Ik ben bij Cordaan 
Thuisdiensten niet alleen hulp bij het 
huishouden, dat sociale aspect vind 
ik heel belangrijk.’ In de categorie 
‘eenzamen’ valt meneer Joop 
nou nét niet. Ondanks z’n COPD-
klachten (‘mijn handicapje’) is hij nog 
actief genoeg. Beter gezegd: wás. 
‘Ik was iemand die altijd graag veel 
dingen deed. Klussen, knutselen, 
mensen helpen verhuizen. Maar 
dat is niet haalbaar meer. Iets als 
stofzuigen of de bedden opmaken 
kost mij al te veel inspanning. Voor 
die tijd deed ik alles zelf in huis. Ik 
ben nog van de generatie die is 
opgevoed met het idee dat je je 
eigen rommel moet opruimen.’

‘Joop houdt het netjes bij’
Het zijn taken die Jan-Willem 
moeiteloos overneemt. ‘Dit is ook 
een optimaal huis om schoon te 
maken. Het is nieuwbouw, het 
staat niet vol, het is niet rommelig. 
Joop houdt het zelf ook netjes bij, 
maar hij raakt snel buiten adem. Ja, 
we zeggen gewoon Joop en Jan-
Willem hoor. We schelen ook niet 
heel veel in leeftijd. Als een mevrouw 
van 91 zou vragen om elkaar met de 

voornaam aan te spreken, had ik er 
meer moeite mee.’

‘Een heel ervaren iemand’
Meneer Joop: ‘Ik zorg dat de 
zaak voor zijn komst een beetje 
opgeruimd is. Ik doe de keuken, de 
afwas, de aanrecht. Dat is het minste 
dat je kunt doen toch? Verder 
bemoei ik me nergens mee. Jan-
Willem heeft een eigen patroon van 
werken. Ik zou het vreselijk vinden 
om te zeggen: dit moet je doen, dat 
moet je doen.’ Of het wennen was, 
een man als thuishulp? ‘Mensen 
denken vaak dat het huishouden 
toch meer het vrouwelijke domein 
is. Maar ik ben niet zo van het 
hokjesdenken. En Jan-Willem is een 
heel ervaren iemand.’

Makkelijke prater
Het geringe leeftijdsverschil zorgt 
ook voor gespreksstof. Meneer 
Joop: ‘Waarover? Over alles. De 
maatschappelijke ontwikkelingen. 
De buurt. Ik over m’n kinderen, 
hij over z’n partner.’ Niet alleen bij 
meneer Joop is Jan-Willem een 
makkelijke prater. ‘Ik ben iemand 
die zich al gauw aanpast aan de 
situatie. Dat moet ook wel. Je moet 
een kameleon zijn in dit vak. Het 
ene moment sta je bij wijze van 
spreken vuil te bikken, het andere 
moment sta je mensen bij die het 
psychisch lastig hebben. Vooral 
in de coronaperiode heb ik dat 
ervaren. Mensen zagen wekenlang 
hun zoon of dochter niet meer. 
Dan ben jij als thuishulp nog hun 
enige steun en toeverlaat.’

Op de koffie bij meneer Joop en Jan-Willem

‘Ik ben iemand die zich 

al gauw aanpast aan 

de situatie. Dat moet 

ook wel. Je moet een 

kameleon zijn in dit vak. 
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U heeft er ongetwijfeld al van gehoord: wie toe is aan hulp bij  
het huishouden, moet even langer geduld hebben dan normaal. 
Die achterstand is het gevolg van een aantal ontwikkelingen 
tegelijk. Vervelend voor de mensen die wachten op hulp. 
Misschien u wel, als (nieuwe) klant van Cordaan Thuisdiensten. 
De klantenraad houdt de situatie scherp in de gaten. Wat is er 
precies aan de hand?

Vier jaar geleden heeft de overheid 
een vaste eigen bijdrage ingesteld 
voor de hulp bij het huishouden. 
Daarvóór was die bijdrage afhanke
lijk van het inkomen. Het lijkt er nu 
op dat dit een van de redenen is 
waardoor een flinke wachtlijst is 
ontstaan. Mensen die hulp bij het 
huishouden aanvroegen, kwamen 
op een wachtlijst. De gemeente 
kreeg niet voldoende geld van de 
overheid om de wachtlijsten op 
te lossen. Uiteindelijk moesten 
klanten soms bijna anderhalf jaar 
wachten.
Het is nu gelukt om wat in te lopen 
op de wachtlijst. Dat is te danken 
aan de druk vanuit verschillende 
kanten: de politiek, Cliëntenbelang 
(een onafhankelijke belangen
behartiger), de zorgaanbieders en 
ook de klantenraad van Cordaan 
Thuisdiensten. De overheid heeft 
nu besloten om over twee jaar 

weer ‘gewoon’ een inkomenstoets 
in te voeren. Dan speelt het 
inkomen weer een rol bij de vast
stelling van de eigen bijdrage.

Minder aanbieders
In juli 2022 heeft Amsterdam de 
hulp bij het huishouden opnieuw 
aanbesteed. De zestien aanbieders 
in de stad werden er acht. Dit 
heeft hier en daar wat problemen 
opgeleverd met de overdracht van 
klanten van de ene naar de andere 
aanbieder.

Personeelstekorten
Een andere reden waardoor het 
iets langer wachten is, zijn de 
personeelstekorten. Aanbieders 
van hulp bij het huishouden 
hebben daar ook mee te maken. 
Cordaan Thuisdiensten zet daarom 
extra in op de werving van nieuwe 
medewerkers. Ook is er  

de mogelijkheid om op zaterdag  
te werken.

Wat kunt u doen?
Kent u iemand die eigenlijk al veel 
te lang op hulp wacht? Dan kunt 
u hem of haar doorverwijzen naar 
Cliëntenbelang. Hun website is: 
clientenbelangamsterdam.nl. Zij 
kunnen bemiddelen voor een klant. 
En kent u iemand die graag als 
thuishulp aan de slag wil? Kijk op 
internet: cordaanthuisdiensten.nl, 
zie het kopje ‘Werken bij’.
De klantenraad blijft de 
ontwikkelingen voor u volgen. 
Waar mogelijk proberen we 
invloed uit te oefenen. We houden 
u op de hoogte en we hopen mét 
u snel op betere tijden!

Joyce Ruimwijk en Wim Janzen
Klantenraad Cordaan 
Thuisdiensten 

Nieuws uit de klantenraad: 

Jubilarissen bij Cordaan Thuisdiensten

Twaalf en een half jaar trouwe dienst bij Cordaan Thuisdiensten. 
Daarom werd onder andere Shardha Dewangsingh in de 
bloemetjes gezet (we hadden maar liefst 68 jubilarissen bij 
Cordaan Thuisdiensten dit jaar!). Dat gebeurde tijdens de 
jaarlijkse jubilarissenavond van Facilicom, de organisatie waar 
ook wij deel van uitmaken. Het werd een feestelijk samenzijn 
in het Beatrix Theater in Utrecht. Shardha: ‘Wat was het een 
prachtige avond, ik heb zo ontzettend genoten!’

Shardha Dewangsingh en collega’s van Cordaan 
Thuisdiensten bij het optreden van Jamai. Van links 

naar rechts Shardha, Hanane Abdellah Ouali Ait, 
Gloria Hoever, Natasja van Dijk en Aukje Holsteijn.

Wat merkt u van de wachtlijsten in de hulp bij het huishouden?



6 Cordaan Thuisdiensten Courant  |  nr. 11  |  winter 2023

Regio Noord
Klantendag Cordaan 
Thuisdiensten: slecht weer, 
goed gezelschap

Op vrijdag 16 september was er 
een klantendag in regio Noord. 
Maar liefst 47 klanten trotseerden 
het slechte weer om naar het huis 
van de wijk in de Banne te komen. 
Het regioteam, aangevuld met drie 
thuishulpen uit de wijk, heette hen 
welkom met koffie en zelfgebakken 
cake. Daarna was er een korte 
presentatie van het team. Ook een 
afgevaardigde van de klantenraad 
vertelde iets.

Daarna was er van alles te doen, van 
een quiz tot een bingo. De klanten 
konden ook genieten van een 
uitgebreide lunch: heerlijke verse 
soep met broodjes. U kunt zich de 
enthousiaste reacties ongetwijfeld 
voorstellen. Volgend jaar weer, bent 
u er dan ook bij?

Regio Oost en Zuidoost 
Klanten in Oost en Zuidoost 
prikten ook vorkje mee

In augustus begonnen we met 
iets nieuws: klanten uitnodigen 
om samen met ons een vorkje te 
prikken. Het werd een succesje. 
Inmiddels hebben regio’s Oost 
en Zuidoost/Gaasperdam het 
goede voorbeeld gevolgd. De 
Oost-klanten werden getrakteerd 
op een driegangendiner bij Resto 
van Harte. Een stukje verderop 
was buurtcentrum Holendrecht 
het decor voor een gezellig en 
smaakvol avondje.

Coördinatoren Hayat en Tim 
waren blij met de belangstelling. 
Ook een aantal andere collega’s 
waren van de partij. Er was zelfs 
één bijzondere ‘introducé’: een 
van de klanten had gevraagd of 
zijn thuishulp ook welkom was, 
bij hoge uitzondering. Al etend 
en pratend gingen de uurtjes snel 
voorbij. Klanten hoorden meer over 
de werkzaamheden van Cordaan 
Thuisdiensten, onze medewerkers 
kwamen meer te weten over 
wat klanten nu belangrijk vinden. 
We gaan er zeker mee door, dus 
houd deze Cordaan Thuisdiensten 
Courant in de gaten als u ook eens 
een vorkje mee wilt prikken.

Regio Zuid
Tip: de huiskamers van Zuid 
Heeft u tijdens deze koude winter
maanden behoefte aan warmte en 
gezelligheid? Kom gewoon eens 
langs in een van de huiskamers in 
Amsterdam-Zuid. 

Elke dinsdag kunt u rond 12.30 
uur aansluiten bij een lunch in de 
huiskamer van het Willibrordus
complex. Voor de kosten hoeft 
u het niet te laten: slechts 2 euro 
per persoon. En als u zin heeft, 
kunt u vooraf gratis meedoen 
met gymnastiekoefeningen. 
Goed voor de eetlust! Huiskamer 
Willibrorduscomplex, Servaes 
Noutstraat 1 (gemeenschapsruimte), 
ingang bij huisnummers 3 t/m 99

Elke woensdag is er een warme 
lunch in het huis van de wijk De 
Pijp. Om 13.00 uur gaan we aan 
tafel voor maar € 4,50 per persoon. 
Wel vragen we u om u hiervoor aan 
te melden bij Mariska van der Werf, 
telefoon 06 4152 5199. 
Huis van de wijk De Pijp,  
Tweede van der Helststraat 66

Elke donderdag kunt u aan
schuiven voor een heerlijk diner in 
de huiskamer van het Willibrordus
complex. Voor € 7 bent u vanaf 16.30 
uur welkom. Graag wel reserveren 
bij Helga Spel: 06 1459 1568.

Op vrijdag staat een koffie-uurtje 
gepland in de huiskamer van het 
Willibrorduscomplex. Twee uurtjes 
zelfs: van 10.00 tot 12.00 uur. Wel 
hoort Jose Helmer graag van tevoren 
of u erbij bent: 06 4236 0117.

Behalve in de huiskamers kunt 
u ook terecht bij het wijkcafé in 
Buurthuis Lydia. Iedere dinsdag 
tussen 16.00 en 18.00 uur staat 
de deur open voor gratis koffie en 
thee, met een borrelhapje. 
Buurthuis Lydia, Roelof Hartplein 2a

Nieuws en tips uit de regio 
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Wie zijn de medewerkers van onze Servicedesk?
Als u een vraag heeft die u niet aan uw thuishulp kunt stellen en u kunt ook nog niet inloggen in het 
klantportaal, dan kunt u altijd bellen met 020 25 83 500: het telefoonnummer van de Servicedesk 
van Cordaan Thuisdiensten. Of beter gezegd, van Daniëlle, Anushka, Wilma, Elka, Marjorie, Maggie, 
Jeannette, Mandy en Jordy: de dames en heer die u aan de lijn kunt krijgen. 

De medewerkers van de Servicedesk werken vanuit 
het kantoor in Amsterdam. Ook kan het zijn dat ze 
vanuit huis werken. Tussen acht uur ‘s morgens en 
vijf uur ‘s middags zitten ze klaar voor uw telefoontje. 
Meestal heeft u snel een van de medewerkers aan 
de lijn. En anders kunt u ervoor kiezen om later 
te worden teruggebeld. Ook beantwoorden de 
medewerkers mailtjes die binnenkomen.

U kunt rekenen op een duidelijk antwoord. En lukt 
dat niet meteen? Dan zoeken ze een afdeling of een 
collega die wel antwoord op uw vraag kan geven.  
Ze heten niet voor niets ‘servicedesk!’

Even voorstellen

4 vragen aan... Anushka de Leeuw
1.  Wat maakt jouw werk zo interessant en leuk? 
‘Medewerker van de Servicedesk is een zeer 
afwisselende functie. Je helpt allerlei mensen.  
Je hebt klanten aan de telefoon, maar ook vaak 
familieleden, mantelzorgers, ambulant begeleiders 
of partners. Ook de medewerkers van Cordaan 
Thuisdiensten spreken wij regelmatig. Dat maakt  
het voor mij leuk en interessant!’

2.  Wat heeft jouw bijzondere aandacht in je werk?
‘Mensen die een luisterend oor nodig hebben, geef 
ik altijd extra aandacht. Je merkt vaak dat sommige 
mensen dat nodig hebben. Bijvoorbeeld omdat ze 

eenzaam zijn. Zo krijg je het gevoel dat je echt wat 
voor mensen kan betekenen en je met een gerust 
gevoel het gesprek kan afronden.’

3.  �Wat zou je willen doen als je niet voor  
Cordaan Thuisdiensten werkte?

‘Dan zou ik graag een eigen kroeg in Amsterdam 
willen hebben.’ 

4.  �Waar kunnen we jou ’s nachts voor  
wakker maken?

‘Gezelligheid!’

Maggie

Mandy

Elka

Marjorie

Wilma

Jeanette

Daniëlle

Jordy

Anushka



Cordaan Thuisdiensten Courant  |  nr. 11  |  winter 2023

Horizontaal: 
1 winterkost 5 jurk 10 oppervlaktemaat 11 
opschudding 13 waterzuchtige zwelling 16 
alarmtoestel 18 bloeimaand 19 kneedbare 
massa 20 cachot 21 berggeel 22 op een 
keer 23 gezicht 26 rooms-katholiek 28 
stumper 30 Frans lidwoord 31 melkklier 
32 huwelijkspartner 33 stoomschip 34 
kort verhaal 37 tot en met 40 verfplank 
42 kussenvulling 44 klank 46 evenzeer 47 
uitbouw aan een huis 49 ontkenning 50 
weidevogel 52 scheepsleuning 54 voordat  
55 getal 56 deel v.d. voet 57 verdieping.

Verticaal: 
2 na die tijd 3 roem 4 stuk chocolade 6 deel 
v.e. opera 7 via 8 keukengerei 9 uilskuiken  
12 lezing 14 eikenbast 15 hemelbrood 16 
prik v.e. insect 17 kloosterzuster 23 financieel 
verlies 24 armholte 25 het kweken 27 uiting 
van genegenheid 28 vreemde munt 29 
soort hert 30 stuk hout 33 cijferpuzzel 35 
waterweg 36 strijdmacht 38 paardrijschool 
39 berouw 41 monarch 43 vrouwtjesschaap 
45 domoor 47 Ierland 48 nauwe opening  
51 boerenbezit 53 bijbelse vrouw.

Puzzel: win een cadeaubon van € 50!
 
Weet u de oplossing van deze kruiswoordpuzzel? Mail ‘m voor 15 februari naar ctc@cordaanthuisdiensten.nl of  
stuur ‘m per post naar Antwoordnummer 46196, 1060 WB Amsterdam (een postzegel is niet nodig). Wie weet 
wint u een cadeaubon van € 50! Laat u ons weten wat u daarmee zou doen?

8

GEFELICITEERD!
 
De oplossing van de puzzel uit de Cordaan Thuisdiensten Courant 
nummer 10 is: HERFSTZONNETJE. Winnaar van de cadeaubon is 
mevrouw van der Neut-Bongers:  ‘Wat een totale verrassing! Erg leuk dat 
ik heb gewonnen. Ik heb veel kleinkinderen en achterkleinkinderen,  

de bon wordt goed besteed.’
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